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چكيده

شهرداری ها عموماً برای تأمین مالی مديريت پسماند جامد شهری خود با مشكلاتی مواجه 
بوده اند. افزايش آگاهی عمومی، قوانین سخت گیرانه تر و تولید انبوه پسماندهای شهری منجربه 
ايجاد هزينه هاي بالايی برای ارائه خدمات مرتبط شده است. درنتیجه شهرداری ها شروع به 
دريافت هزينه از شهروندان خود برای ارائه خدمات کرده اند، لیكن روش های مورد استفاده 
برای اين کار به طور قابل توجهی در کشورهای جهان متفاوت است. بهای خدمات می تواند از 
يك نرخ ثابت تا به »پرداخت براساس میزان دفع پسماند« )PAYT( متغیر باشد. با توجه به 
اطلاعات اندك در مورد سیستم های بهای خدمات پسماند، اين تحقیق با استفاده از مطالب 
برای  شهروندان  از  خدمات  بهای  چگونگی  از  شدن  مطلع  به منظور  و  وب سايت ها  مقالات، 
مديريت پسماندهای جامد شهری در کشورهايی با ويژگی های مختلف انجام شده است. تنوع 
زيادی در سیستم های دريافت بهای خدمات و مبالغ دريافتی وجود دارد، به ترتیبی که معمولاً 
هر چه کشور توسعه يافته تر باشد، طرح های دريافت بهای خدمات پیچیده تری اعمال می شود. 
کشورهای توسعه يافته نه تنها از نظر داشتن سیستم های دريافت بهای خدمات بلكه با استفاده 
از  در خیلی  ديگر  از طرف  پیش قدم هستند.  محدوده های خود  در   PAYT روش  از  بیشتر 
کشورهای درحال توسعه يا هنوز هزينه ای دريافت نمي شود و يا اين کشورها در تلاش هستند 
تا اين هزينه را به صورت ثابت دريافت کنند، چراکه اکثر شهرداری ها در اين کشورها هنوز 
هم هزينه خدمات را از طريق مالیات های عمومی تأمین مي کنند. روش دريافت بهای خدمات 
معمولاً براساس نرخ ثابت است چراکه اين روش در محاسبه ساده بوده و درك آن راحت تر 
است. برای بهبود در سیستم های دريافت بهای خدمات، نه تنها وجود يك چارچوب قانونی، 
بلكه مهم تر از همه ارتقاء سطح آگاهی مردم پیرامون مديريت پسماندهای جامد الزامی است.

مقدمه
مديريت پسماندهای جامد شهری در دهه های گذشته از نظر پیچیدگی و هزينه در حال رشد 
بوده است. افزايش آگاهی زيست محیطی، قوانین سخت گیرانه تر، تمرکز شهری، رشد جمعیت 
و توسعه محصولات جديد منجر به چالشی شده است که بسته به مراحل توسعه در زمینه 
مديريت زيست محیطی و پسماند جامد به طرق مختلف کشورهای مختلف را تحت تأثیر قرار 
مي دهد. با اين وجود، می توان بیان کرد، حتی با رويكردها و واقعیت های مختلف، چالش های 
مديريت پسماندهای جامد شهری به طور گسترده در سراسر جهان وجود دارد و کاملًا مشابه 

است.
يكی از جنبه های اصلی مديريت پسماندهای جامد شهری پیچیدگی تأمین منابع مالی آن 
است، زيرا بهبود مواردی مانند جمع آوري، تصفیه و دفع نهايی به ناچار هزينه هاي بیشتری 
در  متفاوت  انگیزه های  به  بسته  می تواند  پسماند  مديريت  وضعیت  بهبود  دارد.  همراه  به  را 
هر کشور مختلف باشد، لیكن صرف نظر از هر واقعیت محلی، در دسترس بودن منابع مالی 
برای ارائه خدمات با کیفیت خوب و نگرانی زيست محیطی ضروری است. Lohri و همكاران 
با استفاده از يك شهر خاص در اتیوپی، روش های ممكن برای افزايش پايداری را در مورد 

مديريت پسماندهای جامد شهری به شرح ذيل عنوان مي کنند:
• بهبود کارايی جمع آوري هزينه ها با پیوند دادن هزينه هاي جمع آوري پسماندهای جامد 	
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شهری و تأمین آب،
• افزايش زنجیره ارزش از طريق فروش محصولات بازيافتی 	

پسماندهای آلی،
• مكانیسم های 	 و  درآمدی  جريان های  به  بخشیدن  تنوع 

تأمین مالی و
• کاهش هزينه و بهبود اثربخشی هزينه.	

بسیاری از کشورها به دنبال دريافت جداگانه هزينه مديريت 
مشابه  هستند،  خود  شهروندان  از  شهری  جامد  پسماندهای 
آنچه در حال حاضر با خدماتی مانند تأمین آب و برق انجام 
جمع آوري  تنها  نه  خدمات  بهای  نوع  اين  از  هدف  می شود. 
بودجه برای تأمین مالی ارائه خدمات است، بلكه اين پیام را 
نیز ارسال مي کند که ارائه اين خدمات رايگان نیست و بسته 
تولید  کاهش  برای  انگیزه ای  می تواند  خدمات  بهای  نوع  به 
پسماندهای جامد شهری نیز ايجاد کند. در عمل، استفاده از 
چنین بهای خدماتی می تواند بسیار چالش برانگیز باشد، زيرا 
و  دارد  عمومی  مديريت  برای  بودجه  کردن  حداکثر  به  نیاز 

درعین حال برای کاربران منصفانه و مقرون به صرفه است.

۱. روش های اخذ بهای خدمات
به طورکلی روش های اعمال بهای خدمات پسماند به شرح ذيل 

می باشد:
روش های  انواع  به  توجه  با  خدمات:  بهای  دریافت  عدم 
پسماندهای جامد  هزينه  اکثر کشورها  بهای خدمات،  تأمین 
اکثر  بنابراين  از شهروندان خود دريافت نمي کنند،  را  شهری 

بودجه سیستم را از طريق يارانه های عمومی تأمین مي کنند.
واقعی  هزينه هاي  اما  است،  راه  ساده ترين  روش  اين  اگرچه 
ارائه  خدمات پنهان می ماند و اين تصور را ايجاد مي کند که 
خدمات رايگان هستند و به احساس “استحقاق” توسط کاربر 

کمك مي کند.
اخذ  متداول  انواع  از  يكی  ثابت:  هزینه  با  سیستم های 
درحال توسعه  کشورهای  در  است.  ثابت  نرخ  خدمات،  بهای 
به دلیل سادگی کاربرد، تولید درآمد ثابت و قابل پیش بینی 
اين  در  است.  جاافتاده  بسیار  جامعه،  افراد  بیشتر  پذيرش  و 
روش به سادگی هزينه خدمات را بر تعداد شهروندان / خانوارها 

تقسیم می کنیم.
هر  تولیدی،  پسماند  میزان  از  فارغ  سیستم ها،  اين  در 
هزينه هاي  جهت  ثابت  هزينه  يك  پسماند  تولیدکننده ی 
پكن  و  سنگاپور  مي کند.  پرداخت  پسماند  مديريت  سیستم 
شهرهايی هستند که اين سیستم را اجرايی کرده اند. از آنجا 
با میزان پسماند  که چنین سیستمی هیچ ارتباط مستقیمی 
استفاده  قابل  هزينه ها  تأمین  به منظور  صرفاً  ندارد،  تولیدی 
است و نقشی در کاهش تولید پسماند و افزايش بازيافت ندارد.

 :)PAYT( پسماند  دفع  میزان  براساس  پرداخت  سیستم های 
يكی ديگر از سیستم های اصلی اخذ بهای خدمات، اخذ بهای 
متغیر است که به عنوان “پرداخت براساس میزان دفع پسماند” 
)PAYT( و يا قیمت گذاری متناسب، شناخته می شود. در اين 

روش برخلاف سیستم سنتی، با پسماند مشابه آب، برق، گاز 
هزينه  و  شده  برخورد  خانوار  توسط  مصرفی  منابع  ساير  و 
تولید(  میزان  پسماند،  مورد  )در  استفاده  میزان  براساس  آن 

دريافت می شود.
 اين روش می تواند اشكال مختلفی از عملكرد داشته باشد، اما 
اساساً بر اصول “آلوده کننده می پردازد” و “مسؤولیت مشترك” 
متكی است، به اين معنی که شهروند بخشی از زنجیره تولید 
پسماندهای جامد است و بنابراين بايد سهم مسؤولیت اثرات، 
از جمله هزينه هاي مديريت اثرات خود را نیز بر عهده بگیرد؛ 
آلودگی  که  کسانی  از  دارد  نظر  در   PAYT ديگر،  عبارت  به 
بیشتری تولید مي کنند هزينه بیشتر يا بالاتر و از کسانی که 
آلودگی کمتری دارند هزينه کمتر يا پايین تر دريافت کند. با 
معنای آلودگی، در مورد تولید پسماندهای جامد، اين امكان 
برای کاربر وجود دارد که با تولید زباله کمتر در هزينه خود 
اقتصادی بزرگ  انگیزه  PAYT يك  ازاين رو  صرفه جويی کند، 

برای کاهش آلودگی ارائه مي دهد.
در بسیاری از جوامعی که سیستم PAYT اجرايی شده است، 
هزينه به ازای هر کیسه يا هر ظرف )سیستم حجمی( دريافت 
کرده  اجرا  را  وزنی  سیستم  که  جوامعی  تعداد  البته  می شود 

باشند، کمتر هستند.
اساسی  مؤلفه ی  سه  به  نیل  هدف  با   PAYT سیستم  اجرای 
کاهش  و  بازيافت  افزايش  طريق  )از  محیط زيستی  پايداری 
بر  مبتنی  )تأمین هزينه ها  اقتصادی  پايداری  پسماند(،  تولید 
و  شهروندان(  توسط  هزينه ها  کنترل  امكان  و  تولید  میزان 
عدالت )هر کس به اندازه پسماند تولیدی خود هزينه پرداخت 

مي کند( انجام می شود.
و  کوتاه مدت  در  شدن  اجرايی  قابلیت  محدوديت،  نداشتن 
احتمال  افزايش  و   PAYT سیستم  مزايای  از  انعطاف پذيری 
دفع غیرقانونی، دشواری اجرا در آپارتمان ها و ساختمان های 
چندخانواره و ضرورت تفهیم دقیق مفهوم طرح به شهروندان 

از معايب اين سیستم هستند.
سیستم  يك  در  )پروکسی(:  غیرمستقیم  سیستم های 
غیرمستقیم  شاخص  يك  به  پسماند  هزينه  غیرمستقیم، 
تولید پسماند به نام پروکسی مرتبط می شود. مصرف آب يك 
پروکسی متداول است چرا که به خوبی نمايانگر میزان فعالیت 
انسانی در يك خانوار است. لذا هزينه خدمات پسماند فارغ از 
میزان واقعی تولید پسماند تعیین و دريافت می شود. در اين 
سیستم، دريافت هزينه عمدتاً با رويكرد تأمین هزينه ها انجام 

شده و نقشی در کاهش میزان پسماند تولیدی ندارد.
زيرساخت  وجود  و  استفاده  سادگی  سیستم،  اين  مزايای  از 
از  است.  گاز،...(  برق،  آب،  قبض  صدور  )سیستم  موردنیاز 
يك  پسماند  تولید  برای  مناسب  تعیین شاخص  ديگر،  سوی 
مسئله اساسی است. عدم ارائه مشوق برای کاهش پسماند و 
افزايش بازيافت و غیرعادلانه بودن به دلیل احتمال عدم ارتباط 
اصلی  ايرادات  از  تولید پسماند  با  منابع  بین مصرف  مستقیم 
کشور  شهرهای  غالب  مثال،  به عنوان  است.  چنین سیستمی 
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تايوان از اين سیستم استفاده مي کنند.
ملك  مالیات  از  بخشی  به عنوان  پسماند،  مديريت  خدمات  هزينه  سیستم ها،  اين  در  ملک:  مالیات  بر  مبتنی  سیستم های 
)tax Property( در نظر گرفته شده و بر روی صورت حساب دوره ای ملك اعمال می شود. مشخص است که اين سیستم نیز مشابه 
سیستم با هزينه ثابت، مشوقی جهت کاهش پسماند و افزايش بازيافت ايجاد نمي کند. در حقیقت در اين سیستم که در بسیاری از 
نقاط آمريكای شمالی اجرا می شود، پرداخت کننده ی هزينه اساساً در صورت حساب خود، هزينه هاي مديريت پسماند را به صورت 

جداگانه مشاهده نمي کند تا از هزينه هاي سیستم آگاه شود.
اضافه  برای  استراتژی  يك   1)EPR( يا  تولیدکننده  مسؤولیت  تداوم  تولیدکننده:  تداوم مسؤولیت  بر  مبتنی  سیستم های 
اين  است.  محصول  بازار  قیمت  به  آن  عمر  طول چرخه ی  در  محصول  يك  با  مرتبط  زيست محیطی  هزينه هاي  کلیه ی  کردن 
سیستم، از مشوق های مالی برای تولیدکنندگان استفاده مي کند تا محصولات خود را به شیوه ای که انطباق بیشتری با معیارهای 
و  بازخريد  استفاده،  باز  برنامه های  مسؤولیت  می گیرند  تصمیم  تولیدکنندگان  معمولاً  کنند.  تولید  باشد،  داشته  زيست محیطی 
بازيافت )که سه فرم غالب EPR هستند( را به شخص ثالث يعنی يك سازمان مسؤولیت تولیدکننده )PRO(2 واگذار کنند که 

توسط تولیدکننده برای مديريت محصول استفاده می شود.
EPR بايد به درونی سازی هزينه هاي محیط زيستی کمك کرده و يك مشوق برای تولیدکنندگان جهت درنظر گرفتن ملاحظات 
محیط زيستی در طول عمر محصول از فاز طراحی تا انتهای عمر آن باشد. لذا EPR بايد به عنوان يك ابزار اصلی جهت حمايت 
از اجرای سلسله مراتب مديريت پسماند درنظرگرفته شود. همراه با ديگر ابزارهای اقتصادی، EPR می تواند مشوقی جهت تغییر 
تولیدکنندگان، خرده فروشان، شهروندان-مصرف کنندگان،  از  اعم  ارزش محصول  زنجیره  نقش آفرينان درگیر در  رفتار کلیه  در 

سازمان های محلی، مجريان دولتی و خصوصی مديريت پسماند، بازيافت کنندگان، ... باشد.
خلاصه ای از مزايا و معايب برخی از روش های اخذ بهای خدمات در جدول 1 آورده شده است.

جدول ۱: مزایا و معایب برخی از روش های اخذ بهای خدمات مدیریت پسماند

معایب مزایا روش های اخذ بهای خدمات

پنهان کردن هزينه ها
عدم ايجاد درآمد

شفافیت کم
بدون اثر آموزشی

سادگی
بدون هزينه عدم دریافت

پنهان کردن هزينه ها
موجب کاهش نمی شود

همبستگی کمی با تولید پسماند شهری دارد
اثر آموزشی اندك

سادگی
تأمین درآمد

مديريت مناسب
محرك مناسب
کنترل مالی

نرخ ثابت

ايجاد پديده فشرده سازی
نوسان درآمد

ناسازگار با جمع آوري خودکار
امكان وجود تقلب

درآمد را افزايش می دهد
محرکی برای کاهش است
نیازی به صورتحساب ندارد
به راحتی قابل درك است

کیسه و برچسب

انگیزه کم برای کاهش نسبتاً پیچیده متناوب

حساسیت کم به تغییرات پسماند جامد ثبات درآمد
قابل استفاده برای مجموعه ظروف و کیسه

براساس ميزان دفع
)PAYT(

ايجاد پديده فشرده سازی
حساسیت کم به تغییرات پسماند جامد
عدم کاربرد برای جمع آوري کیسه ای

نسبتاً پیچیده
قابل استفاده برای جمع آوري با کانتینر

ثبات درآمد
مخزن

پیچیده
نیاز به مديريت قوی
نیازمند هزينه بالاتر

نوسان درآمد

محرکی برای کاهش است
بسیار دقیق

حساس به تغییرات پسماند جامد
وزن

1.Extended producer responsibility
2 Producer Responsibility Organisation

ht
tp

s:
//w

w
w

.m
ag

ira
n.

co
m

/p
25

18
64

4
do

w
nl

oa
d 

da
te

: 3
/2

9/
20

25

https://www.magiran.com/p2518644


30

فصلنامه آموزشی، پژوهشی مدیریت پسماند| شماره 21| بهار و تابستان 1401 مقالات

متأسفانه با توجه به اينكه اطلاعات جمع آوري شده در اين خصوص اغلب مربوط به سال های مختلف می باشد، مانع از مطالعاتی 
می شود که با هدف مقايسه انجام می گردد يا تكامل يك پارامتر خاص را در طول زمان نشان مي دهد.

با اين وجود، با جمع آوري مطالب موجود در مورد کشورهای مختلف، می توان مشخصاتی از وضعیت مربوطه را در يك لحظه معین 
از زمان رديابی کرد. لیكن به دلیل تفاوت در کیفیت و کمیت داده ها، اطلاعات مربوط کشورها يكسان نیست. جدول 2 اطلاعات 

مربوط به کشورهای موردمطالعه را به طور خلاصه نشان مي دهد.
جدول ۲: ویژگی های مربوط به طرح های اخذ بهای خدمات مدیریت پسماند در برخی از کشور

جمعیتکشور
)۱0۳ نفر(

سرانه تولید
ناخالص 
داخلی

شاخص
توسعه 
انسانی

PAYTنوع غالب اخذ بهای
نرخ بازیافت
)و کمپوست(

درصد
مبلغ بهای خدمات

سرانه تولید 
پسماند جامد
کیلوگرم/نفر/

سال

بدون اخذ بهای بله310735320.90.596غنا
2US$/ kg 0.03172خدمات / نرخ ثابت

170-19نرخ ثابتخیر4966114999.40.747کلمبیا

بدون اخذ بهای خیر20946916068.00.759برزيل
374-3خدمات / نرخ ثابت

بدون اخذ بهای خیر12619119887.90.774مكزيك
334-5خدمات / نرخ ثابت

420--نرخ ثابتخیر4436120567.30.825آرژانتین

بدون اخذ بهای خیر1872925222.50.843شیلی
400-1خدمات / نرخ ثابت

489سال/ نفر/€3040نرخ ثابتخیر1025633041.20.847پرتقال

سال/ مترمربع/ 19نرخ ثابتخیر1052229592.20.870يونان
€2.34515

جمهوری 
342سال/ نفر/€3420نرخ ثابتبله1066639743.60.888چك

33نرخ ثابتبله4669339915.50.891اسپانیا

)کاتالونیا( سال/ 
نفر/29.72€

)بقیه کشور( سال/ 
نفر/32.88€

461

529-43نرخ ثابتبله6499145342.40.901فرانسه

بله5117240111.80.903کره جنوبی
PAYT

0.81 به ازای هر 60)کیسه /برچسب(
384کیسه

PAYT21-339 )حجمی(بله12720242794.00.909ژاپن

بله1148250366.70.916بلژيك
PAYT

35)وزنی و حجمی(

1.14€ به ازای هر 
کیسه 60 لیتری و
€ 0.15 تا 0.25€ 
برای مواد بازيافتی

406

بدون اخذ بهای خیر6114245489.10.922انگلستان
506-44خدمات

728-35نرخ ثابتبله32709662641.00.924امريكا

بله1706056328.90.931هلند
PAYT

515سال/ نفر/€54119.5)وزنی و حجمی(

بله997252725.20.933سوئد
PAYT

سال/ 47)وزنی و حجمی(
456خانوار/137.7€

بله481983203.40.938ايرلند
PAYT

سال/€195 - 41)وزنی و حجمی(
573سال/440€
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مقالات

اطلاعات جمع آوري شده از برخی کشورهای درحال توسعه و 
پیشرفته در خصوص نحوه اخذ بهای خدمات در ذيل آورده 

شده است:

۱-۱- کشورهای درحال توسعه
۱-۱-۱- آرژانتین

مسؤولیت  خود،  اختیارت  حوزه  در  آرژانتین  شهرداری های 
مديريت پسماندهای جامد شهری را به عهده دارند. درحالی که 
جمع آوري پسماند به پوشش بالای 99.8 درصد می رسد، بیشتر 
دفن  محل های  به  درصد(   64.7( شهری  جامد  پسماندهای 
باقی مانده  درصد  درحالی که 35.3  منتقل می شود،  بهداشتی 

به طور نامناسب در محل های دفع زباله تلنبار می شود.
مورد  در  عمومی  )قانون  موجود  قانونی  چارچوب  براساس 
بیان  خصوص  اين  در  راهنما  اصول  از  برخی  محیط زيست( 
شده است، لیكن در اين قانون به طور سطحی به آسیب های 
گسترده  به صورت  و  است  شده  پرداخته  زيست محیطی 
قانون  همچنین  نمی پردازد.  جامد  پسماندهای  موضوع  به 
پسماند )مديريت زباله های خانگی( کاملًا مبهم است و حاوی 
دستورالعمل های بسیار کلی است و حتی به اشكال جمع آوري 

يا هیچ مرجعی در اين زمینه اشاره نمي کند.
استانی  و  ملی  در سطوح  مشاورهای  و  مشورتی  ساختارهای 
شامل جامعه مدنی نمي شود. اين وضعیت در آرژانتین بیانگر 
ديگر  مراحل  به  نسبت  نگرانی  يا  علاقه  عدم  از  مرحله ای 

مديريت پسماندهای جامد شهری به غیر از جمع آوري است.

۲-۱-۱- برزیل
ابتدا در قانونی به نام  نحوه اخذ بهای خدمات در اين کشور 
قانون  اين   29 ماده  در  است،  شده  عنوان  بهداشت«  »قانون 
از طريق دريافت هزينه  امكان  مقرر شده است که درصورت 
خدمات )بهای خدمات(، پايداری مالی و اقتصادی خدمات ارائه 
شده تضمین شود. بعدها، در سال 2010، قانونی تحت عنوان 
»سیاست ملی« برای پسماندهای جامد تصويب شد که برای 
آلوده کننده  مانند  هزينه،  راهنمای  اصول  از  برخی  بار  اولین 
تا اين  با اين حال، مدتی طول کشید  می پردازد، مطرح شد. 
روش اخذ بهای خدمات به طور محكم اعمال شود و در کشور 
از  درصد   10.9 تنها   ،2008 سال  در  گیرد.  قرار  بحث  مورد 
خدمات  بهای  دريافت  از  نوعی  دارای  برزيل  شهرداری های 
درصد   25 متوسط  به طور  درآمدها  اين  حال  اين  با  و  بودند 
آن  از  می داد.  پوشش  را  پسماند  مديريت  هزينه هاي  کل  از 
زمان تاکنون پیشرفت نسبی در اين خصوص حاصل شده است 
برای  از 5570 شهرداری  در حال حاضر 1647 شهرداری  و 
مديريت پسماندهای جامد شهری هزينه دريافت مي کنند که 
معادل 54.6% از کل هزينه هاي خدمات است. تاکنون پايگاه 
اطلاعاتی در خصوص نحوه پوشش سیستم نحوه دريافت بهای 
 PAYT خدمات پسماند هر شهرداری و همچنین در مورد طرح
در برزيل وجود نداشته است. همه شهرداري هايی که هزينه 
معمولاً  که  ثابتی  نرخ  طريق  از  را  کار  اين  مي کنند  دريافت 

براساس مالیات بر دارايی است، انتخاب کرده اند.

۳-۱-۱- شیلی
مسؤول  شیلی  شهرداری های  کشورها،  از  بسیاری  مانند 
عملیات، اداره و تأمین مالی مديريت پسماندهای جامد شهری 

هستند.
معمولاً  که  مي کنند  اعمال  را  ثابتی  نرخ  شهرداری ها  اکثر 
براساس مالیات بر دارايی است )که حدود 20 درصد جمعیت 
براساس  نیز  شهرداری ها  از  برخی  اما  مي دهد(،  پوشش  را 
عمل  دلخواهی  موارد  اوقات  گاهی  و  ديگر  فنی  معیارهای 
نمی گیرند.  نظر  در  را  جامد  پسماندهای  تولید  که  مي کنند 
است.  عمومی  بودجه  طريق  از  مالی  تأمین  موارد،  بقیه  در 
به هرحال درآمد حاصل از اخذ بهای خدمات حدود 50 درصد 
کندی  سیاسی،  اراده  فقدان  مي دهد.  پوشش  را  هزينه ها 
اخذ  اقدامات،  ازاين گونه  مردم  استقبال  عدم  و  شهرداری ها 
مردم  است.  کرده  مواجه  مشكل  با  را  دقیق تر  خدمات  بهای 
دانش کمی از برنامه های بازيافت دارند و تمايلی برای شرکت 
در فعالیت های آن ها نشان نمي دهند. علیرغم اين وضعیت و 
سیاست  در  می توان  که  پیشرفت هايی  از  آگاهی  به  توجه  با 
يك  به عنوان  کشور  اين  نمود،  اعمال  جامد  پسماند  مديريت 
سیستم  برای  را  مكانیسم هايی  توسعه  مناسب،  اجرايی  اقدام 
اخذ بهای خدمات عادلانه تر و از نظر اقتصادی پايدارتر، مانند 
مطالعه سیستم های اخذ بهای خدمات در کشورهای مختلف 
به منظور يافتن راه حل هايی که می تواند در موقعیت های محلی 

آن اعمال شود، در پیش گرفته است.

۴-۱-۱- کلمبیا
از بیشتر جنبه ها، کلمبیا در روش اجرا مشابه با اکثر کشورهای 
آمريكای لاتین قرار دارد: اين کشور هنوز برای ريشه کن کردن 
جمع آوري  کردن  عمومی  روباز،  به صورت  پسماندها  تلنبار 
کننده های  جمع  کردن  قانونی  و  شهری  جامد  پسماندهای 
غیررسمی پسماند تلاش مي کند. شهرداری ها مسؤول مديريت 
پسماندهای جامد شهری هستند و 60 درصد خدمات توسط 
خدمات  هزينه  که  می شود  ارائه  خصوصی  بخش  پیمانكاران 
مي کنند.  دريافت   ) گاز  برق،  )آب،  قبوض  ساير  با  همراه  را 
دارد.  کشورها  اکثر  با  عمده  تفاوت  يك  کلمبیا  حال،  اين  با 
و  می گیرد  صورت  ملي  قانون  يك  هزينه  براساس  محاسبه 
می شود.  اعمال  کشور  شهرداری های  کلیه  براي  روش  يك 
قبلًا اين هزينه براساس قطعنامه ای که تنظیم کننده ملی آب 
آشامیدنی است محاسبه می شد و از يك نرخ ثابت به اضافه 
جامد  پسماندهای  میزان  اما  بود،  شده  تشكیل  متغیر  مقدار 
تولیدشده به صورت جداگانه در آن لحاظ نشده بود. در سال 
2015 يك شیوه نامه جديد يك مدل صورتحساب پیچیده را 
معرفی کرد که شامل چندين متغیر از جمله براساس مقدار 
مشخص  اما  است  کاربر  هر  توسط  تولیدشده  پسماند  واقعی 
تولیدشده  جامد  پسماندهای  اندازه گیری  نحوه  که  نمي کند 
چگونه بايد انجام شود. در سال 2016، سیاست ملی کلمبیا 
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برای مديريت يكپارچه پسماند جامد اعلام شد و مدل جديد 
اخذ بهای خدمات را تأيید کرد.

۵-۱-۱- غنا
کشورهای آفريقايی با چالش های مشترك شناسايی شده در 
موارد  از  يكی  غنا  اما  روبرو هستند،  کشورهای درحال توسعه 
اين  مي دهد.  ارائه  کشورها  بین  در  را   PAYT منحصربه فرد 
تجربه که در سال 2008 در برخی از جوامع در مجمع شهری 
توسعه يافته  کشورهای  در   PAYT با  شد  معرفی  کوماسی 

متفاوت است.
مستقر  کارمند  به  استفاده  هزينه   PAYT روش  اين  براساس 
مسؤولیت  که  می شود  پرداخت  تخلیه  بزرگ  کانتینرهای  در 
دارد.  عهده  بر  نیز  را  جامد  پسماندهای  مقدار  اندازه گیری 
اندازه گیری پسماندهای جامد صرفاً يك روش ساده است، زيرا 
ندارد و کارمند، مسؤول »حدس  هیچ دستگاه توزينی وجود 
اکثر  پاسخ  وجود  اين  با  است.  پسماند  هزينه  و  وزن  زدن« 
از  نیمی  مطالعه  طبق  زيرا  بود  مثبت  روش  اين  به  کاربران 
پرداخت کنندگان ادعا کردند که مبلغ پرداختی معقول است، 
88% اظهار داشتند که خدمات مجموعه بهبوديافته و 61% از 
کیفیت آن راضی بودند. آن ها همچنین به عنوان مشكلاتی از 
قبیل تخلیه غیرقانونی، تخلیه بی رويه، عدم تمايل به پرداخت 
هزينه هاي کاربر و فشرده سازی زباله ها اشاره کردند. در سطح 
محیطی  بهداشت  سیاست  در  بازنگری  سال 2009  در  ملی، 
می پردازد،  آلاينده  اصل  مانند  اصولی  شامل  که  شد  انجام 
بازيابی هزينه برای اطمینان از ارزش بهای خدمات و تضمین 

اقتصاد، اثربخش و کارا بوده است.
.

۶-۱-۱- مکزیک
براساس قانون اساسی مكزيك، شهرداری ها مسؤول مديريت 
پسماندهای  که  قوانینی  هستند.  شهری  جامد  پسماندهای 
قانون  از  را در مكزيك هدايت مي کند عبارتند  جامد شهری 
و  محیط زيست  از  حفاظت  و  زيست محیطی  تعادل  عمومی 
برنامه ملی برای پیشگیری و مديريت يكپارچه پسماند - که 
و  آلاينده می پردازد  از جمله  مكزيك  قوانین  راهنمای  اصول 
بهای  پرداخت  انتخاب  مي کند.  بیان  را  مشترك  مسؤولیت 
خدمات يا عدم پرداخت بهای خدمات نیز برای تقويت خدمات 
بر عهده شهرداری ها گذاشته شده است. لیكن در اين خصوص 
اجباری درکار نیست و تاکنون اعمال هزينه به مقدار کم بوده 
طريق  از  را  خود  خدمات  مكزيك  شهرداری های  اکثر  است. 
مالیات های عمومی تأمین مي کنند، اما اين درآمد برای پوشش 

تمام هزينه ها کافی نیست.

۲-۱- کشورهای توسعه یافته
۱-۲-۱- بلژیک

در بلژيك، مناطق شهری مسؤول سیاست های زيست محیطی 
بهای خدمات  اخذ  متغیر  هزينه  کشور  اين  در  خود هستند. 

برای اولین بار در اوايل دهه 1990 مطرح شد. اين طرح بیش 
از 20 سال بعد به طور گسترده مورد استفاده قرار گرفت و در 
حدود 50 درصد از شهرداری های بلژيك آن را بكار گرفته اند. 
شهرداری ها  اتفاق  به  قريب  اکثريت  فلاندر،  منطقه  مورد  در 
شهری  جامد  پسماندهای  مديريت  برای  کنسرسیوم هايی  به 

ملحق شده اند.
دولت های منطقه ای تا حدودی مسؤول مقررات، تعیین حداقل 
و حداکثر قیمت هايی هستند که مقامات محلی ممكن است 
کنند.  دريافت  شهری  جامد  پسماندهای  جمع آوري  برای 
 / )کیسه ها  پسماندها  حجم  بر  مبتنی  طرح های  از  ابتدا  در 
استفاده شد  بر وزن  از طرح های مبتنی  بعدها  و  برچسب ها( 
و در حال حاضر هر دو طرح در حال اجرا می باشد. در برخی 
مناطق سیستم پرداخت به ازای هر کیسه اعمال می شود که 
است.  متغیر  لیتری  يورو در هر کیسه 60  تا 2.50  از 0.75 
الكترونیكی وجود دارند که  همچنین سیستم های تراشه های 
وزن جمع آوري شده را در زمان جمع آوري با مقاديری از 0.15 
يورو بر کیلوگرم تا 0.20 يورو بر کیلوگرم ثبت مي کنند. با اين 
بهای  اخذ  طرح های  اين  توسط  جمع آوري شده  وجوه  وجود، 
پوشش  را  خدمات  هزينه هاي  از  درصد   50 حدود  خدمات 
تكمیل  ثابت  نرخ های  با  متغیر  هزينه هاي  بنابراين،  مي دهد؛ 

می شود.

۲-۲-۱-جمهوری چک
بهای  اخذ  تا سیستم  مختارند  شهرداری های جمهوری چك 
خدمات موردنظر خود را ايجاد کنند که معمولاً در کشور به 
سه شكل می باشد: 1- هزينه انباشت، جمع آوري، حمل ونقل، 
حقیقی  اشخاص  از  شهری  زباله  دفع  و  بازيافت  جداسازی، 
هزينه   -3 شهری.  پسماند  هزينه   -2 توافقنامه.  براساس 
جمع آوري،  انباشت،  سیستم  از  بهره برداری  برای  محلی 
شهری.  پسماندهای  دفع  و  بازيافت  جداسازی،  حمل ونقل، 
اول و سوم  اما شكل  اين ها شامل اصطلاحات مشابه هستند 
به عنوان هزينه هاي متغیر در نظر گرفته مي شوند، زيرا معمولاً 
کانتینر  حجم  يا  جمع آوري  دفعات  تعداد  ساکنان،  تعداد  به 
مرتبط می باشند. توجه به اين نكته مهم است که فقط بهای 
خدمات با توجه به حجم به طور مؤثر میزان زباله تولید شده 
را نشان مي دهد. از 157 شهرداری چك، 92 شهرداری دارای 
نوعی مجموعه متغیر هستند که 57% از جمعیت را پوشش 
مي دهند. برای گزينه نرخ ثابت، حداکثر مبلغی که از کاربران 

دريافت می شود 20 يورو در سال است.

۳-۲-۱- انگلستان
به طور سنتی انگلستان به دلیل هزينه پايین دفع نهايی، انگیزه 
سیاسی  اراده  و  نظارتی  چارچوب های  فقدان  دولت،  ضعیف 
پسماند،  دفع  برای  کمی  جايگزين های  پايین،  اجتماعی  و 
برخی  دلیل  به  کار  روش  اين  لیكن  دارد.  بازيافت  مانند 
اهداف  که  دستورالعملی  به ويژه  اروپايی،  دستورالعمل های 
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تا  زباله  دفن  برای  تخريب پذير  زيست  پسماندهای  کاهش 
سال 2020 در میان ديگر اهداف کاهش پسماند تعیین کرده 
است، در حال تغییر است. قانون ملی انگلیس اخذ هزينه برای 
خدمات پسماندهای جامد را که از طريق مالیات های عمومی 
هزينه  اعمال  مورد  در  بحث  و  کرده  ممنوع  می شود،  تأمین 
اين  توانست  بلابی  شهرداری  دارد.  ادامه  انگلستان  در  متغیر 
محدوديت قانونی را دور بزند و با کاهش حجم کانتینر موجود 
برای جمع آوري از 240 لیتر به 140 لیتر، نزديك ترين هزينه 
نیاز  به اخذ بهای خدمات متغیر را داشته است و در صورت 
يا مخزن  بخرند  بیشتر، شهروندان می توانند مخزن  به حجم 
ديگری اجاره کنند. هزينه هاي خدمات به دلیل هزينه پايین 
دفن پسماند از میانگین اروپايی کمتر است و حدود 50 پوند 

در سال برای هر خانواده است.

۴-۲-۱- فرانسه
مالیات  طريق  از  عمدتاً  فرانسه  در  پسماند  مديريت  خدمات 
 10( از شهرداری ها  درصد   3 تنها  می شود،  تأمین  عوارض  و 
اين  با  بودجه عمومی هستند.  درصد جمعیت( تحت پوشش 
پسماندهای  میزان  از  صرف نظر  آن  شهروندان  بیشتر  حال، 
تولیدشده، هزينه خدمات را پرداخت مي کنند. فرانسه شروع 
ديرهنگامی برای اخذ بهای خدمات به صورت متغیر داشت، اما 
از زمان معرفی اصل آلاينده می پردازد در قوانین خود در سال 
رويكرد  پذيرش  امكان  بررسی  در حال  2005، چندين شهر 
تأمین  روش  سه  به  می تواند  سیستم  اين  هستند.   PAYT
املاك  به  مربوط  هزينه های  عمومی،  بودجه  طريق  از  شود: 
و يا از طريق هزينه دفع پسماندهای خانگی که بايد براساس 
خدمات واقعی ارائه شده محاسبه شود. نرخ مرتبط با مايملك 
معمول ترين است که برای 80 درصد از جمعیت فرانسه اعمال 
داشت  وجود  شهرداری   20 تا   14  ،2006 سال  در  می شود. 
که نوعی هزينه متغیر را اعمال می کردند و در سال 2016، 
به  ارقام  اين  بودند.   PAYT طرح های  تحت  نفر  میلیون   4،5
دلیل مشوق هايی که در سال 2009 آغاز شد، کمك های مالی 
مختلفی مانند منابع خريد تجهیزات يا مطالعات امكان سنجی 

را برای اجرای PAYT به شهرداری ها، ارائه مي دهد.

۵-۲-۱-یونان
را   PAYT هنوز  که  است  اروپايی  کشورهای  از  يكی  يونان 
تجربه  و  نكرده  معرفی  خود  شهرداری های  در  به درستی 
محدودی فقط از طريق مقیاس های آزمايشی به دست آمده 
از طريق يك نرخ  است. اخذ بهای خدمات در سراسر کشور 
قبض  طريق  از  که  سكونت  محل  مساحت  براساس  ثابت، 
از  حاصل  درآمد  و  می گیرد  انجام  می شود،  جمع آوري  برق 
بلكه  شهری،  جامد  پسماندهای  مديريت  تنها  نه  هزينه  آن 
همین  تا  مي دهد.  پوشش  نیز  را  خیابان  روشنايی  خدمات 
بهای خدمات  اخذ  اجرای  يونان  قانونی ملی  اواخر، چارچوب 
متغیر را در اين کشور ممنوع می کرد، اما قوانین جديد مانند 

برنامه ملی مديريت پسماند و طرح ملی پیشگیری از ضايعات 
PAYT را فراهم آورد، در  امكان طرح هايی مانند  استراتژيك 
در  فقط  و  نداشته  يونان وجود  در   PAYT هنوز  سال 2014 

مقیاس آزمايشی انجام شده است.
برای  البته  که  بود   m2year_1/  2.34  € خدمات  بهای  قیمت 

پسماندهای تفكیك شده بدون هزينه جمع آوري مي شوند.

۶-۲-۱- ایرلند
آژانس محیط زيست اروپا، ايرلند را به عنوان کشوری با بالاترين 
سرانه تولید پسماند طبقه بندی مي کند، دلیل اين طبقه بندی 
را در نظر گرفتن پسماندهای تجاری و ساير پسماندهای خانگی 
جزء پسماند شهری بیان مي کنند. برخی از شهرداری ها هزينه 
مديريت پسماندهای شهری را دريافت مي کنند، اما اکثر آن ها 
مي کنند.  تأمین  عمومی  بودجه  طريق  از  را  خدمات  هزينه 
در سال 2003 توسط دپارتمان محیط زيست و دولت محلی 
مقرر شد که مقامات محلی می توانند برای خدمات مربوط به 
پسماند هزينه ای دريافت کنند و برای سال 2005 هدفی را 
تعیین کردند که يك هزينه متغیر در سطح ملی براساس وزن 
يا حجم ايجاد کنند. اين تغییر کاملًا نامطلوب بود زيرا تاکنون 

هیچ هزينه جداگانه ای انجام نشده بود.
از آنجايی که اين خدمات به طور سنتی از طريق مالیات های 
عمومی تأمین می شد، بسیاری از مردم ايرلندی می ترسیدند 
برخی  در  اعتراضاتی  کنند.  پرداخت  را  مضاعفی  هزينه  که 
 PAYT سیستم  اينكه  محض  به  اما  داشت،  وجود  شهرها 

راه اندازی شد، مورد استقبال گسترده ای قرار گرفت.
پسماندهای  هزينه  برای  جديدی  چارچوب   ،2017 سال  در 
خانگی اعلام شد که انعطاف بیشتری را برای جمع آوری کنندگان 
ترتیب  می توانند  که  مي کند  فراهم  شهروندان  و  پسماند 
پرداخت را انتخاب کنند، از جمله طیف وسیعی از گزينه های 
قیمت گذاری، مانند هزينه هاي ثابت، هزينه برای هر بارگیری 
هزينه هاي  وزنی،  برچسب  براساس  هزينه ها  کیلوگرم،  هر  يا 
اضافی وزن يا ترکیبی از اين  روش ها. تحت چارچوب جديد، 
می شود.  حذف  ايرلند  شهرداری های  از  تدريج  به  ثابت  نرخ 
تا 440 يورو در  از 195 يورو در سال  هزينه هاي جمع آوري 
سال متغیر است. برخی از محلات علاوه بر متغیر، نرخ ثابتی 
را دريافت مي کنند، مانند پايتخت دوبلین که 19 يورو در سال 
شارژ می کرد، در سال 2005 شروع به اخذ بهای خدمات ثابت 
80 يورو به علاوه 5 يورو به ازای هر بارگیری مخزن، نمودند.

7-۲-۱- ژاپن
هر  برای  به دو صورت عمل می شود:  بهای خدمات  ژاپن  در 
واحد قیمت واحد يا دوگانه. در قیمت واحد، کاربر برای آنچه 
که در واقع تولید مي کند، هزينه پرداخت مي کند که معمولاً 
گانه،  دو  در طرح  مي کند.  پرداخت  کیسه  براساس  را  قیمت 
سه احتمال وجود دارد: يكی که در آن نرخ از مقدار معینی 
افزايش می يابد. ديگری که در آن هیچ هزينه ای برای مقادير 
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معینی وجود ندارد. سوم، جايی که مشوق هايی برای مقادير 
کم وجود دارد.

سیستم بهای خدمات متغیر در دهه 1960 آغاز شد و در سال 
2003 روش PAYT در 954 شهر برای پسماندهای جامد قابل 
احتراق و 686 شهر برای پسماندهای جامد غیرقابل احتراق 
اعمال شد که درمجموع 51.58 درصد از شهرداری های ژاپن 

و 14.4 درصد از جمعیت را پوشش مي دهد.
اکثريت اين شهرداری ها شهرهايی با جمعیت زير 30000 نفر 
را شامل مي شوند. فقط دو شهر کیتاکیوشو و فوکوکا با بیش از 

1 میلیون نفر بهای خدمات متغیر را اعمال مي کنند.

8-۲-۱- هلند
از آنجايی که تا اواسط دهه 1990 شهرداری ها در تعیین شكل 
اخذ بهای خدمات آزاد بودند، عملًا همه آن ها نرخ ثابت را در 

کشور اعمال می کردند.
طرح های PAYT )در هلند که عمدتاً تعرفه های متمايز تحت 
شهر  در  بار  اولین  برای  مي شوند(  نامیده   DIFTAR عنوان 
حاضر  حال  در  که  شدند؛  معرفی   1992 سال  در   Oostzan
وزن  براساس  هم  و  حجم  براساس  هم  مختلف،  اشكال  به 
دارای   %40 هلند،  شهرداری های  کل  تعداد  از  می شود.  اجرا 
بوده  افزايش  حال  در  تعداد  اين  و  هستند  متغیر  هزينه هاي 
است. میانگین سرانه پرداختی سالانه توسط ساکنان در سال 
2019 مبلغ 567 يورو است، اما اين مقدار بین شهرهای بزرگ 

و کوچك بسیار متفاوت است.

9-۲-۱- پرتغال
در پرتغال سیستم های اخذ بهای خدمات مختلفی وجود دارد، 
تفاوت های  اقتصادی،  و  فنی  زمینه های  بدون  به طورکلی  اما 
اساسی عمده ای را بین شهرداری ها نشان مي دهد. درحالی که 
34 شهرداری اصلًا هزينه ای دريافت نمي کنند، 127 شهرداری 
نرخ ثابت، 123 شهرداری نرخ های شاخص را برای قبض آب 
اعمال مي کنند و 24 شهرداری نرخ شاخص را برای متغیرهای 
ديگر مانند فراوانی جمع آوري، منطقه مسكونی يا ويژگی های 
شهری/روستايی محاسبه مي کنند. کاربران به طور متوسط 40 
يورو در سال پرداخت مي کنند. در سال 2007 برنامه راهبردی 
 )II  PERSU( عنوان  تحت  پرتغال  پسماندهای جامد شهری 
ايجاد شد که شامل مشوق های مستقیم برای PAYT در اين 
کشور بود. در سال 2010 آژانس تنظیم خدمات آب و پسماند 
جامد تلاش کرد تا بهای خدمات را در سراسر کشور استاندارد 
سیستم های  تدريج  به  شهرداری ها  که  داشت  انتظار  و  کند 
سال  در  اما  کنند؛  معرفی   2010 سال  اوايل  در  را   PAYT
حال،  اين  با  بود.  آمده  بدست  اندکی  پیشرفت  هنوز   2013
با تشويق قوانین ملی و افزايش علاقه به اين سیستم، برخی 
از پروژه های آزمايشی PAYT در حال اعمال هستند و توسط 
از سال  دستورالعمل ها و قوانین جديدتر پشتیبانی مي شوند، 
2018، اجرای PAYT در کشور رشد قابل توجهی داشته است.

۱0-۲-۱-کره جنوبی
غالب  نوع   ،1995 سال  در   PAYT همگانی،  اجرای  از  قبل 
که  بود  ثابت  نرخ های  از  استفاده  خدمات  بهای  اخذ  روش 
مالیات  سطح  يا  شده  تنظیم  خانوار  اندازه  براساس  معمولاً 
در  حجم  بر  مبتنی   PAYT روش  يك  امروزه،  بود.  بردارايی 
کیسه ها  طرح  از  استفاده  با  کره جنوبی  شهرداری های  تمام 
اعمال می شود که در فروشگاه های مشخص به فروش می رسد. 
مواد قابل بازيافت به صورت جداگانه و بدون هزينه جمع آوري 
موجب   PAYT طرح های  داده اند  نشان  تحقیقات  مي شوند. 
بازيافت شده  نرخ  افزايش  و  جامد  پسماندهای  تولید  کاهش 

است.
عوامل  از  يكی  متغیر  بهای خدمات  اخذ  موفقیت آمیز  اجرای 
بازيافت در اين کشور تلقی می شود. اگرچه  اصلی نرخ بالای 
شهرداری ها از دستورالعمل های ملی پیروی مي کنند، اما آن ها 
هستند که حجم و قیمت کیسه ها را تعیین مي کنند. در سال 
 1054.81 شهرداری   16 در  کیسه  قیمت  میانگین   2015

KRW بوده که معادل 1.63 يورو است.

۱۱-۲-۱- اسپانیا
قانون اساسی اسپانیا به شهرداری ها اين اختیار را مي دهد که 
برای مديريت پسماندهای جامد شهری هزينه دريافت کنند، 
اما آن ها آزادند در مورد اعمال هزينه و نحوه اجرای آن تصمیم 
بگیرند. يك محدوديت اين است که درآمد نبايد از کل هزينه ها 
از  درصد   74.9 شده،  انجام  مطالعات  براساس  باشد.  بیشتر 
شهرداری های اسپانیايی که بیش از 5000 نفر جمعیت دارند، 
نوعی اخذ بهای خدمات را اعمال مي کنند که بیشتر آن ها نرخ 
انتخاب مي کنند و در  اندازه ملك  يا  ارزش  براساس  را  ثابتی 
انجام شده، هشت شهرداری  مطالعات  براساس  نادرتر،  موارد 
آن ها  همه  که  کرده اند  اجرا  آب  مصرف  براساس  را   PAYT
براساس حجم هستند، برخی با طرح کیسه / برچسب و برخی 
از طرح کانتینر استفاده مي کنند. مطالعات نشان می دهد در 
سال 2014، از بین 52 مرکز استان اسپانیا، تنها 4 مرکز دارای 
مرکز   44 درحالی که  بودند،  متغیر  خدمات  بهای  اخذ  نوعی 
خدمات  بهای  هیچ وجه  به  مرکز   4 و  بودند  ثابت  نرخ  دارای 
از  آمده  دست  به  درآمد  سال 2010،  در  نكردند.  دريافت  را 
هزينه هاي خدمات با میانگین مبلغ 82.2 يورو در سال به ازای 

هر اقامتگاه، 82 درصد را پوشش می داد.

۱۲-۲-۱- سوئد
و  شهری  جامد  پسماندهای  مديريت  مسؤول  شهرداری ها 
تعیین هزينه ها هستند. براساس قانون دولت محلی، اجباری 
تمام شده مديريت شود و درآمد  با قیمت  است که خدمات 
با اين حال، شكل جمع آوري و  از هزينه ها بیشتر نباشد.  آن 

محاسبه به صلاحديد ارائه دهنده محلی واگذار شده است.
در سال 2010، شكل غالب مجموعه برحسب حجم بود، اين 
روش در 215 شهرداری از 290 شهرداری به کار می روند. اخذ 
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وزنی که در دهه 1990 معرفی شد،  برحسب  بهای خدمات 
کمتر رايج است و در 30 شهرداری اعمال می شود که حدود 
9 درصد از جمعیت سوئد را تشكیل مي دهند. اگرچه شكل و 
مقادير در محل های مختلف متفاوت است، اما در همه آن ها 
نرخ بهای خدمات شامل يك بخش ثابت است که با يك بخش 
می شود.  تكمیل  شده،  جمع آوري  زباله  وزن  به  بسته  متغیر، 
يك خانواده مجرد متوسط 2128 کرون در سال )معادل 202 
يورو( برای اين خدمات می پردازد. زباله های مخلوط و زيست 
تخريب پذير از درب خانه جمع آوري مي شوند. جمع آوري مواد 
انجام می شود، زيرا هزينه مواد قابل  بازيافتی خشك، رايگان 

بازيافت از بخش هزينه ثابت تأمین مي شوند.

۱۳-۲-۱- ایالات متحده
به طورکلی، هزينه بهای خدمات يا از طريق نرخ ثابت يا مالیات 
بر دارايی محاسبه می شود. پسماندهای جامد در اکثر شهرهای 
بهای  و  می شود  جمع آوري  هفته  در  بار  دو  يا  يك  آمريكا 
خدمات با نرخ ثابت يا نرخی مطابق با مالیات بر دارايی دريافت 
شروع   1980 دهه  از   PAYT سیستم  حال،  اين  با  می شود. 
شده است، با 1000 نمونه در اوايل دهه 1990، 5200 نمونه 
در سال 2001 و 7100 حوزه قضايی در سال 2008، برای 
75 میلیون نفر در کشور که 25 درصد از جمعیت را پوشش 
می داد، هزينه هاي متغیر را اعمال کردند. اين روش بیشتر با 
حجم مخازن انتخابی يا با خريد کیسه ها / برچسب ها اعمال 
می شود. روش محاسبه براساس وزن فقط در مقیاس آزمايشی 
شهرداری ها  اگرچه  حقوقی،  جنبه  به  توجه  با  دارد.  وجود 
قوانین مربوط به مديريت پسماند جامد شهری خود را اعمال 
مي کنند، چندين ايالت با قوانینی وجود دارند که هزينه هاي 
متغیر را تشويق مي کنند يا حتی آن را اجباری مي کنند. به 
ايالت ها  بین  زيادی  تفاوت  کشور،  ناهمگونی  و  وسعت  دلیل 
وجود دارد. در ايالت هايی مانند کالیفرنیا و ماساچوست، بیش 
استفاده   2009 سال  در   PAYT از  شهرداری ها  از  نیمی  از 
کردند، درحالی که در ساير ايالت ها اين درخواست کمتر از 1 
درصد بود )ازجمله آرکانزاس، آلاباما و کنتاکی و ساير موارد(. 
ايالت های مینه سوتا، اورگان و واشنگتن تنها ايالت هايی بودند 

که استفاده از PAYT به 100 درصد از شهرداری ها رسید.
ترتیب  به  نتايج  انجام شده، جمع بندی  تحقیقات  به  توجه  با 

ذيل می باشد:
اولاً، در اکثر کشورها، شهرداری ها مسؤول مديريت پسماندهای 
جامد شهری )شامل اجرا و قانون گذاری( هستند، نه استان ها/

مديريت  ويژگی محلی  با  را می توان  اين  دولت ها.  يا  ايالت ها 
پسماندهای جامد شهری توضیح داد که جنبه های آن بسته 
باشد.  متفاوت  بسیار  می تواند  شهرداری  هر  ويژگی های  به 
ويژگی هايی مانند تراکم شهری، ويژگی های شهری و عادات 
شهروندان قطعاً بر مجموعه پسماندهای جامد و به تبع آن بر 

روش اخذ بهای خدمات پسماند تأثیر می گذارد.
بر اين اساس، قیمت ها نه تنها در بین کشورها بلكه در داخل 

قانون  زيادی دارند. در کشورهايی که يك  تنوع  نیز  کشورها 
ملی وجود دارد، فقط يك چارچوب قانونی ايجاد می شود که 
و  پسماندهای جامد شهری  مديريت  برای  هزينه  اخذ  امكان 
يا دستورالعمل های کلی را برای شهرداری ها فراهم مي کنند. 
استثناها در اين خصوص کلمبیا و کره جنوبی هستند، چراکه 
هر دو سیستم دريافت بهای خدمات را در کل کشور استاندارد 
کرده اند. درحالی که نتايجی در مقالات از تجربه کلمبیا يافت 
نشده است، تحقیقات کره جنوبی افزايش نرخ بازيافت و کاهش 
نشان   PAYT جهانی  اجرای  مثبت  اثرات  به عنوان  را  تولید 

مي دهد.
در آمريكای لاتین، به استثنای آرژانتین، همه کشورها حداقل 
برای مديريت پسماندهای  با يك عنوان ملی، دريافت هزينه 
آلاينده  به  ارجاع  با  متفاوت  روش هايی  به  را  شهری  جامد 

می پردازد و اصول مسؤولیت مشترك را نشان مي دهند.
همان طور که انتظار می رفت، هر چه کشور کمتر توسعه يافته 
باشد، احتمال عدم اجرای کامل اخذ بهای خدمات بیشتر است.

کشورهای آمريكای لاتین هنوز در تلاش هستند تا هزينه را 
به طورکلی اجرا کنند، اما هیچ نمونه ای از اجرای PAYT ديده 
نشد. همه شهرداري هايی که اين کار را از طريق نرخ های ثابت 
بر  مالیات  مانند  معیارهايی  براساس  معمولاً  مي دهند،  انجام 
دارايی عمل مي کنند. در برزيل و شیلی به نظر می رسد هنوز 
بخش بزرگی از شهرداری ها برای خدمات از طريق يارانه های 
عمومی استفاده مي کنند، اما آن ها به تدريج شروع به دريافت 
نرخ های ثابت کرده اند و در حال حاضر از حمايت قانونی برای 
هزينه هاي متغیر برخوردار هستند. آرژانتین و مكزيك عمدتاً 
خدمات مالی خود را با منابع مالیاتی تأمین مي کنند و به نظر 
کنند.  اعمال  را  متغیر  هزينه هاي  نزديك  آينده  در  نمی رسد 
تنها کشور درحال توسعه با نمونه های PAYT غنا بود، اما فقط 
در مقیاس آزمايشی، در يك منطقه خاص از يك شهر خاص.

در کشورهای توسعه يافته با شاخص توسعه انسانی بالاتر، مانند 
بلژيك، هلند و سوئد، نه تنها بهای خدمات پسماند به خوبی 
برقرار است، بلكه PAYT نیز به طور گسترده ای، چه براساس 
حجم يا وزن وجود دارد. با اين حال، با درجات مختلف پوشش 
در  می توان  را  تفاوت هايی  شده،  اتخاذ  طرح های  و   PAYT
به عنوان  است.  متفاوت  نیز  آن ها  نسبت  و  يافت  آن ها  میان 
مثال، در کره جنوبی، PAYT در سطح ملی با استفاده از طرح 
کیسه/ برچسب اعمال می شود، درحالی که در کشورهايی مانند 
جمهوری چك، يونان، پرتغال و اسپانیا، PAYT به تازگی چه 
در طرح های آزمايشی و چه در شهرداری های بسیار کمی اجرا 
نظر  در  گذار  مرحله  يك  می توان  را  مرحله  اين  است.  شده 
گرفت که در آن نرخ های ثابت غالب هستند اما اراده سیاسی 
برای اجرا يا گسترش بهای خدمات متغیر وجود دارد. يكی از 
يافته های جالب اين است که حتی در کشورهای توسعه يافته تر 
ناچیزی  نسبت  به  معمولاً  است،  رايج تر  آن ها  در   PAYT که 

است و همچنان نرخ های ثابتی حاکم است.
فردی  هزينه هاي  پرداخت  برای  قانونی  چارچوب  درحالی که 

ht
tp

s:
//w

w
w

.m
ag

ira
n.

co
m

/p
25

18
64

4
do

w
nl

oa
d 

da
te

: 3
/2

9/
20

25

https://www.magiran.com/p2518644


36

فصلنامه آموزشی، پژوهشی مدیریت پسماند| شماره 21| بهار و تابستان 1401 مقالات

درست  عمل  در  سیستم  اينكه  برای  است،  ضروری  کاملًا 
اجرا شود، بايد عوامل بسیار بیشتری را در نظر داشت. مثال 
کشورهای آمريكای لاتین نشان مي دهد که قانون به تنهايی 
برای اجرای کامل سیستم کافی نیست. به طور مثال، برخی از 
کشورهای اروپايی نیز مشوق هايی را ارائه مي کنند و همچنان 
برای اجرای PAYT تلاش مي کنند، اين موضوع نشان مي دهد 
برای پیشبرد به يك طرح اخذ بهای خدمات مدرن تر، ساختار 
ضروری  جامد  پسماندهای  مديريت  با  رابطه  در  مناسب تری 
آگاهی مردم،  مانند  از طريق وجود عوامل محیطی  است که 
در  خوب  اداری  سازمان  و  مجزا  جمع آوري  شبكه  استقرار 

شهرداری، نیاز می باشد.
تعیین  نحوه  دستورالعمل  کشورمان  در  است  ذکر  شايان 
استناد  به  شهري،  عادي  پسماند  مديريت  خدمات  بهاي 
پسماند مصوب  مديريت  )8( قانون  هشتم  و   )7( هفتم  مواد 
اجرايي  آيین نامه  و  اسلامي  شوراي  مجلس   20/2/1383
به منظور  و  وزيران  محترم  هیئت   1/5/1384 مصوب  مربوط 
کمی  افزايش  پسماند،  کمتر  تولید  به  تولیدکنندگان  تشويق 
به  شهرداری ها  تشويق  بازيافت،  و  مبدأ  از  تفكیك  کیفی  و 
ارائه خدمات مناسب تر و تأکید بر اهمیت  کاهش هزينه ها و 
نقش شوراهاي اسلامی شهرها تهیه و تاريخ 1385/7/17 به 
 1399 سال  در  دستورالعمل  اين  گرديد.  ابلاغ  شهرداری ها 

مورد بازنگری و اصلاح قرار گرفت.
همچنین در طرح جامع مديريت پسماند شهر تهران که در 
تهران  شهر  اسلامی  شورای  در   1400 فروردين   22 تاريخ 
انجام  آن  در  مطروحه  پیشنهادات  از  يكی  رسید،  تصويب  به 
مطالعات اخذ بهای خدمات مديريت پسماند براساس کمیت 
و کیفیت پسماند تولیدی بود که نتايج اين مطالعات می تواند 
شهری  پسماندهای  مديريت  روی  پیش  جديدی  چشم انداز 
برای اخذ بهای خدمات مديريت پسماند به صورت عادلانه را 

فراهم کند.

نتیجه گیری
کشورهای  در  شهری  جامد  مديريت پسماندهای  مراحل 
و  سازمان  کیفیت  ارتقای  با  است.  متمايز  کاملًا  مختلف 
مديريت خدمات پسماندهای جامد شهری، تمايل به استفاده 
از بهای خدمات متناسب با تولید پسماندهای جامد شهروندان 
بر  علاوه  هزينه  اين  است.  عادلانه تر  طبیعتاً  که  دارد  وجود 
پسماندهای  مديريت  مختلف  فعالیت های  از  ناشی  اينكه 
است،  دفع(  تصفیه،  حمل ونقل،  )جمع آوري،  شهری  جامد 
بگذارد  تأثیر  بر سیاست های مديريت پسماندهای جامد  بايد 
و رفتارهايی را موجب شود که سلسله مراتب مديريت پسماند 

را ارتقاء دهد.
به دلیل تنوع شرايط محلی نمی توان تعیین کرد که بهترين 
اخذ  شدت  به  عدالت  است.  کدام  خدمات  بهای  اخذ  طرح 
بهای خدمات متناسب با تولید را توصیه مي کند، به طوری که 
روش های اندازه گیری عملی بايد به طور اجباری ايجاد و توسعه 

داده شوند و از آن استفاده شود.
در برخی کشورها برای چندين دهه شاهد مشارکت شهروندان 
بوده اند که اين امر فراتر از تأمین مالی صرف خدمات مديريت 
هم  کشورها  از  برخی  در  است.  شهری  جامد  پسماندهای 
برای  اساسی  رويه های  به کارگیری  در  می توان  را  مشكلاتی 
اخذ حداقل هزينه مديريت مشاهده کرد. بهبود سیستم های 
پسماندهای جامد شهری به استفاده کافی از فناوری، پیشرفت 
در آموزش محیط زيست و مشارکت شهروندان بستگی دارد. 
برای  داده ها  و جمع آوري  پردازش  اين، جمع آوري،  بر  علاوه 
نظارت بر تولید پسماندهای جامد و برای کاهش مديريت آن 

ضروری است.
فزاينده ای  هزينه هاي  چنین  مالی  تأمین  فوريت  به  توجه  با 
فرصتی برای بحث در مورد هزينه خدمات پسماندهای جامد 
وجود دارد. منطقی و منصفانه به نظر می رسد بهای خدمات 
باشد  تولیدشده  جامد  پسماندهای  انواع  و  مقادير  براساس 
حداقل  به  )اجتناب،  مديريت  ارتقاء  موجب  است  ممكن  که 
پسماندها  دفن  کاهش  موجب  درنهايت  و  بازيافت(  رساندن، 
تولید  اندازه گیری  در  ذکرشده  عملی  مشكلات  می شود. 
پسماندهای جامد و مقاومت تولیدکنندگان در برابر پرداخت 
تا ايده اصلی حفظ محیط زيست به درستی  بايد برطرف شود 

موردتوجه قرار گیرد.
برای اين منظور بحث های عمومی و همچنین مطالعه مدل ها 
و نمونه هايی برای به کارگیری روش های نوين و مؤثر جايگزين 
اخذ بهای خدمات پسماند متناسب با واقعیت محلی و براساس 

بهترين شیوه ها توصیه می شود.
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